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社会福祉法人五十鈴会

～ ３つの理念 ～
●個人の尊厳を保持した豊かで楽しい生活を

● 地域に根ざした拠点施設を

● 生活の場としての施設づくりを

施設長

荒木 早苗

社会福祉法人 五十鈴会 ― 法人の基本方針 ―
すべての判断基準として、ご利用者とご家族の「安心」「快適」「思いやり」を感じて

いただける、寄り添いのお付き合いをすることで、

質の高いサービスの維持に努めます。

（1）ご利用者、ご家族のニーズにお応えするため お一人お一人の

生活に合わせたケアの充実に努めます。

（2）ご利用者の個性を理解し、寄り添いながら必要な時に、必要な

ケアの提供に努めます。

（3）ご利用者、ご来訪者にしっかり「あいさつ」、目を見て「会話」、

「笑顔こぼれる対応」で心からの温かい対応をします。

（4）自分が将来利用したくなるサービスの提供に努めます。

（5）報告・連絡・相談・確認を旨として、情報共有に努め統一した

サービスを行います。

（6）ご家族に、ご利用者の生活を共に考えるパートナーになっていただ

けるよう、常に働きかけます。

（7）職員が安心・安全に元気に働ける職場づくりに努めます。

高齢者生活支援施設きらら 施設の運営方針

『サービスを点検し、質の向上を図る』

①自立に向けた援助支援

②本人希望中心の援助支援

③言葉遣い、早めの情報伝達、大きな声で

挨拶に留意する

④透明な情報公開に努める

エレベーターホールの

展示作品が変わりました

『８月の尾道にて』
坂本 政幸 様

～ ごあいさつ ～

小鳥の音色もひときわ美しくなる

今日此の頃、高齢者生活支援

施設きらら開所から今年で９年目

を迎え、私も施設長になり無事に

１年が過ぎました。これもひとえに

皆様から温かいご支援とご指導

の賜物と深く感謝しております。

昨今、新型コロナウイルスの感

染拡大予防のため世間では自粛

が広がり、当施設きららにおいても、

面会規制等にて皆様にはご迷惑

をおかけしております。この状況が

早く終息することを

願ってやみません。

皆様におかれましても

どうぞご自愛ください。

令和元年度も家族様や地域の皆様から

沢山のお野菜やご厚志、多岐に亘るご協力を

いただきありがとうございました。

職員一同心より厚く御礼申し上げます。

手作りマスク


