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◆ 令和６年度 施設利用者満足度アンケート集計結果 ◆

家族様方にはお忙しい中アンケートにご協力を頂き、ありがとうございました。

米寿卒寿

特　養

グループホーム
 ＊ご意見ご要望等について
 ・入所してから一度も母の部屋に入れ
 　ないのは残念に思っている。
 ＊施設よりお答え
 ・ご家族様等にはご迷惑とご心配をお
 　かけし、誠に申し訳ございません。
　 状況次第ではお部屋を見ていただく
　 ことも可能であったと思います。
 　こちらからの配慮が足りずに申し訳
 　ありませんでした。

満足

87%

やや満足

3%

普通

5%

やや不満・不満

0%

無回答

5%

①施設や職員の対応について

満足

75%

やや満足

12%

普通

やや不満・不満

0%

無回答

13%

②お手紙（生活の様子・写真）

について

参加してみたい

0%

行事によっては

参加してみたい

72%

どちらとも

いえない

14%

不参加

14%

③敬老式典以外の施設行事の参加

について


